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Truvision	NVR	gebruikershandleiding 
	
	
Welkom	bij	het	Truvision	camerasysteem	van	Kop	Beveiliging.	Dit	document	is	een	korte	
handleiding	voor	de	algemene	functies	die	u	moet	kennen	om	het	systeem	te	kunnen	
gebruiken	voor	het	beschermen	van	uw	eigendommen.	Omdat	deze	handleiding	de	ruimte	
biedt	voor	het	noteren	van	codes	en	gegevens,	raden	wij	u	aan	dit	document	als	
vertrouwelijk	te	behandelen	en	met	zorg	op	te	bergen.	
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(model	met	8	kanalen)	

(1)	

	

Kanaalknoppen	 • Schakelen	tussen	de	verschillende	
camera’s	

• Invoeren	cijfers	0	t/m	9	

(2)	
	

Weergaveknop	F1	 Opnemen	van	videoclips	starten	en	
stoppen.	F1+kanaalknop	speelt	audio	van	
de	opgegeven	camera	af.	

(2)	
	

Weergaveknop	F2	 Bedieningsbalk	weergeven	of	verbergen.	

(2)	
	

Weergaveknop	A	 Hiermee	kunt	u	in	de	live-weergavemodus	
de	hoofdmonitor	selecteren.	

(2)	

	

Weergaveknop	B	 Hiermee	kunt	u	in	de	live-weergavemodus	
de	gebeurtenismonitor	selecteren.	

(2)	
	

Weergave	 Schakelen	tussen	verschillende	weergaves	
(volledig,	4	camera’s,	1+5,	1+7,	9,	16).	

(2)	
	

Weergavereeks	 Vanuit	de	live-weergave	een	
weergavereeks	van	camera’s	starten.	

(3)	

	

Knop	Menu	 Het	hoofdmenu	openen	/	sluiten.	

(3)	
	

Knop	Zoeken	 Het	geavanceerde	zoekmenu	openen	
vanuit	de	live-weergave.	

(4)	 	 Infraroodontvanger	 Ontvanger	voor	de	infrarood	
afstandbediening.	

(5)	 	 Vergrendeling	voorpaneel	 U	kunt	het	voorpaneel	vergrendelen	of	
ontgrendelen	met	een	sleutel.	

(6)	
	

Statuslampje	Voeding	 Knipperend	groen:	recorder	werkt	correct	
Rood:	storing	opgetreden	

(6)	
	

Statuslampje	Gebeurtenis	 Rood:	Alarm	trigger	is	geactiveerd	(extern	
alarm,	beweging,	sabotage,	etc)	
Uit:	Geen	alarm	

(6)	
	

Statuslampje	Harde	schijf	 Knipperend	rood:	Gegevens	lezen	van	of	
schrijven	naar	HDD	
Rood:	HDD-uitzondering	of	-fout	

(6)	

	

Statuslampje	Tx/Rx	 Knipperend	groen:	Netwerkverbinding	
actief	
Uit:	Geen	netwerkverbinding	

(6)	
	

Statuslampje	Technisch	
alarm	

Rood:	Technisch	alarm	
Uit:	Geen	alarm	
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(7)	
	

Achteruit	afspelen	 Camerabeelden	in	omgekeerde	richting	
afspelen.	

(7)	
	

Pauzeren	 Het	beeld	stilzetten.	

(7)	
	

Afspelen	 De	huidige	camera	24	uur	afspelen.	

(7)	 	 Live	 De	live-weergave	openen.	
(7)	

	

Afspelen	 Het	huidige	bestand	afspelen	vanaf	het	
begin.	

(8)	

	

PTZ	Zoom	+/-	 In-	en	uitzoomen	van	bestuurbare	
camera’s	

(8)	
	

PTZ	Preset	 Preset	+	nummertoets	om	de	opgegeven	
positie	op	te	roepen.	

(8)	
	

PTZ	Traject	 Traject	+	nummertoets	om	een	opgegeven	
tour	te	starten.	

(9)	 	 Richtingtoets	 Navigeren	tussen	de	verschillende	velden	
en	items	in	menu’s.	

(9)	
	

Enter	 Selecties	in	de	menu’s	bevestigen.	

(10)	
	

Archiveren	 1	x	drukken:	Snelle	archiveringsmodus	
activeren	
2	x	drukken:	Archiveren	te	starten,	het	
lampje	knippert	groen	wanneer	er	
gegevens	naar	het	back-upapparaat	
worden	geschreven.	

(11)	 	 USB-aansluitingen	 USB-poorten	voor	apparaten	zoals	een	
USB-stick,	harde	schijf,	CD/DVD-brander	of	
muis.	
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Live	weergave	

Op	de	recorder	
De	live-weergavemodus	is	de	normale	modus	van	de	recorder	voor	het	bekijken	van	live-
beelden	van	de	camera’s.	De	recorder	staat	standaard	in	de	live-weergavemodus.	Op	de	
monitor	is	de	opnamestatus	te	zien	en,	wanneer	dit	is	ingesteld,	de	systeemdatum	en	-tijd	
en	cameranamen.	
	
Statuspictogrammen	op	het	scherm:	

	
Aanduiding	van	alarm	

	
Aanduiding	van	opname	van	een	camerakanaal	

	
Aanduiding	van	bewegingsdetectie	

	
Aanduiding	van	videouitval	

	
Aanduiding	van	alarm-	en	systeemmeldingen	

	
Aanduiding	van	handmatige	opname.	

	
Aanduiding	van	vergrendeling	van	live-weergave	op	het	voorpaneel.	
De	muis	werkt	nog	wel.	

	
	

Het	muismenu	
Door	de	cursor	op	een	live-beeld	te	plaatsen	en	de	rechtermuisknop	te	klikken	wordt	het	
muismenu	getoond.	
Hiermee	zijn	de	volgende	acties	te	starten:	

• Openen	van	het	gebruikersmenu	
• Alleen	de	geselecteerde	camera	tonen	
• Multi	camera	tonen	>	hierna	de	gewenste	weergave	selecteren	
• Vorige	camera	tonen	
• Volgende	camera	tonen	
• Weergavereeks	starten	
• 24-uur	terugkijken	van	de	geselecteerde	camera	
• Switchen	naar	de	weergave	van	Monitor	B	(gebeurtenissen)	
• Geavanceerd	zoeken	starten.	

	

Via	de	webbrowser	
De	browser	geeft	een	vereenvoudigde	bedieningsmogelijkheid.	
Om	deze	te	starten	doet	u	het	volgende:	

1. Open	de	internetbrowser	en	voer	het	IP-adres	van	de	recorder	in.	
2. Log	in	met	gebruikersnaam	en	wachtwoord.	
3. De	eerste	weergave	is	Live	View.	
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Opnames	terugzoeken	en	opslaan	
De	recorder	blijft	opnemen	in	de	live-weergave	terwlijk	gelijktijdig	video	wordt	afgespeeld.	
Om	opnames	te	kunnen	afspelen	heeft	u	de	juiste	toegangsmachtigingen	nodig.	

Op	de	recorder	
	
Sluit	een	USB-stick/schijf	aan	op	de	USB-poort	op	het	voorpaneel.	
	
Klik	met	de	rechtermuisknop	in	het	beeld	en	selecteer	Geav.	Zoeken.	Het	venster	
Geavanceerd	zoeken	wordt	weergegeven.	
	
Selecteer	de	camera’s	waarvan	u	beelden	wilt	zoeken	door	de	betreffende	vakjes	aan	te	
vinken.	
	
Geef	de	Start	datum/tijd	en	Eind	datum/tijd	op	van	de	periode	waarbinnen	u	wilt	zoeken.	
	
Door	op	de	knop	Play,	rechts	naast	de	bestandsnaam,	te	klikken,	wordt	de	clip	afgespeeld.	
	
Selecteer	de	bestanden	die	u	wilt	exporteren	door	de	betreffende	vakjes	aan	te	vinken.	
	
Selecteer	Speler	toevoegen	om	het	Windows-programma	waarmee	de	beelden	worden	
afgespeeld	ook	op	de	USB-stick	op	te	slaan.	
	
Klik	op	de	knop	Archiveren.	Het	venster	Archiveren	wordt	weergegeven.	
	
Selecteer	het	opslagmedium	(de	USB-stick/schijf)	waarnaar	u	wilt	exporteren	in	de	
keuzelijst.	
	
Klik	op	Archiveren	om	het	opslaan	te	starten.	
	

Via	de	webbrowser	
	
Ga	naar	het	tabblad	Playback.	

Selecteer	op	de	tijdlijn	de	gewenste	periode,	of	zoek	via	het	kalendervak	rechts	de	gewenste	
datum.	

Klik	op	de	knop	Afspelen	 	om	het	geselecteerde	filmpje	te	bekijken.	

Klik	op	Downloaden	 	om	videoclips	op	te	slaan.	
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Opnames	afspelen	op	een	PC	
	
Gebruik	de	standaardspelersoftware,	TruVision	Player,	voor	het	afspelen	van	
videobestanden	op	uw	PC.	U	kunt	deze	automatisch	downloaden	van	de	recorder	
wanneer	u	bestanden	archiveert	naar	een	back-upapparaat.	
	
Houd	er	rekening	mee	dat	soms	beperkte	spelersoftware	met	de	recorder	meegeleverd	
wordt.	Als	dat	het	geval	is	en	u	de	spelersoftware	op	uw	PC	opent,	wordt	er	een	bericht	
weergegeven	dat	u	de	volledige	versie	van	onze	website	kunt	downloaden.	

	

Hoe	lang	neemt	mijn	recorder	op?	
	
Op	basis	van	de	storage	calculator	zijn	dit	de	opnamegegevens.	Het	berekenen	van	de	
verwachte	opnametijd	is	erg	complex	en	afhankelijk	van	veel	factoren.	Hierdoor	kan	in	de	
praktijk	de	opnametijd	afwijken.	De	meeste	recorders	beschikken	over	de	mogelijkheid	om	
de	capaciteit	te	vergroten.	Neem	contact	op	met	uw	accountmanager	als	u	hierin	
geïnteresseerd	bent.	

Berekening	dagen	opslagcapaciteit	

Aantal	camera’s:	 	

Encoding:	 h.264	/	h.265	

Resolutie:	 	

Frame	rate:	 	

Verwacht	motion	%	 	

Opslag	per	camera	per	dag	 _____	GB	

Beschikbare	opslag	 _____	TB	

Opslag	in	dagen	 	
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Smartphone	app	
Installeren	op	tablet	of	smartphone	
Voordat	u	de	TVRMobile	HD-app	installeert,	moet	de	telefoon	of	tablet	zijn	verbonden	met	
internet.	
	
1. Ga	naar	de	Android	Market	of	de	Apple	App	store	en	zoek	de	app	TVRMobile	HD.	

Download	de	app.	Open	de	app.	

2. Bij	het	eerste	gebruik	wordt	gevraagd	een	gebruiker	aan	te	maken.	Voer	de	gewenste	
gebruikersnaam	in.	Voer	het	gewenste	wachtwoord	in	en	bevestig	deze.	Tik	op	
Registreren.	De	Live	weergave	wordt	geopend.	

Apparaat	toevoegen	aan	de	app	
Bij	een	nieuw	apparaat,	of	wanneer	het	apparaat	niet	meer	kan	worden	gevonden	door	
bijvoorbeeld	gewijzigde	IP-gegevens	voegt	u	de	recorder	toe	aan	de	smartphone	app	via	de	
volgende	handelingen:		

1. Open	het	hoofdmenu	van	de	recorder:	Druk	op	de	Menu	knop	aan	de	voorzijde	van	de	
recorder	of	klik	met	de	rechtermuisknop	op	een	camerabeeld	en	selecteer	Menu.	Voer	
de	gebruikersnaam	en	wachtwoord	in	van	een	geldig	gebruikersaccount.	

2. Klik	op	de	knop	 	Systeem	informatie	(System	info).	

3. Ga	naar	Apparaat	informatie	(Device	info).	
	

4. Open	de	TVRMobile	HD-app	en	ga	naar	Devices	(apparaten)	 	
	
5. Klik	op	Add	(toevoegen)	of	de	+	knop	om	een	nieuw	apparaat	toe	te	voegen.	
	
6. Klik	op	Scan	QR	Code.	
	
7. Gebruik	de	camera	van	de	smartphone	of	tablet	om	de	QR-code	van	de	recorder	te	

scannen.	
	
Wij	adviseren	bij	verbinding	op	afstand	altijd	een	beveiligde	VPN	te	gebruiken.	Neem	

contact	op	met	uw	adviseur	voor	de	mogelijkheden.	

	 	



 

  
9 

Details	van	de	installatie	
Gebruikerslijst	
	
1.	_________________________________	

2.	_________________________________	

3.	_________________________________	

4.	_________________________________	

5.	_________________________________	

6.	_________________________________	

	

Gegevens	IP	
	
Gebruik	de	volgende	gegevens	om	uw	system	remote	te	bedienen	/	te	benaderen:	
	
	
IP	adres:	

	 	

	
Poort:	

	 	

	
Systeem	ID(SID):	

	 	

	
Wachtwoord:	
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Onderhoud	
Onderhoud	door	de	gebruiker	
	
Om	het	systeem	in	betrouwbare	staat	te	houden,	voert	Kop	Beveiliging	als	u	dat	wilt	jaarlijks	
een	veiligheidscheck	uit	waarbij	ook	uw	camerasysteem	wordt	gecontroleerd.	
Naast	deze	check	kunt	u	zelf	ook	maatregelen	uitvoeren	om	het	systeem	zo	goed	mogelijk	te	
laten	functioneren:	
• Houd	de	componenten	van	het	systeem	vrij	van	stof	en	spinrag;	
• Controleer	regelmatig	de	opnames	van	het	systeem;	
• Controleer	periodiek	de	gebruikerslijst	in	het	systeem	op	actualiteit;	
• Controleer	periodiek	of	het	systeem	nog	correct	op	afstand	te	benaderen	is	door	uzelf	
en/of	de	meldkamer.	

	
Onderhoud	door	Kop	Beveiliging	
	
Wij	zijn	ons	bewust	van	uw	meest	kostbare	bezit;	uw	veiligheid.	Om	die	te	garanderen	heeft	
u	gekozen	voor	een	passende	beveiligingsinstallatie.	
Een	hoogwaardig	en	stabiel	systeem	is	van	levensbelang.	U	wilt	immers	dat	u	zorgeloos	
veilig	bent	en	er	geen	problemen	ontstaan	in	het	systeem.	Wij	zorgen	dat	uw	installatie	in	
topconditie	blijft,	dat	het	beveiligingsniveau	blijft	gehandhaafd	en	wanneer	er	toch	een	
verstoring	optreedt,	kunnen	wij	deze	razendsnel	lokaliseren	en	oplossen.	Dat	geeft	een	extra	
veilig	gevoel!	
	
Kop	Beveiliging	ontwerpt,	installeert	en	onderhoudt	al	sinds	1983	beveiligingsinstallaties.	Wij	
beseffen	heel	goed	dat	het	bieden	van	toegevoegde	waarde	die	veiligheid	enorm	verhoogd.		
Wat	is	nu	precies	die	toegevoegde	waarde	die	onze	klanten	van	ons	verlangen?	
	

• Preventief	onderhoud		
• Telefonische	ondersteuning	
• Remote	service	(hulp	op	afstand)	
• Snelle	hulp	op	locatie	(24/7)	
• Tips	en	informatie	over	veiligheid	en	nieuwe	oplossingen	
	
Wat	kunt	u	verder	van	ons	verwachten?	
	
ü Professioneel	en	persoonlijk	advies	
ü Producten	van	topkwaliteit	welke	voldoen	aan	de	strenge	NCP	eisen	
ü Door	onze	brede	certificeringen	zijn	wij	uw	partner	tot	op	het	allerhoogste	

beveiligingsniveau		
ü Betrouwbare	vakmensen	voor	de	installatie,	uitbreiding	of	het	onderhoud	van	uw	

systeem	
ü Een	stabiel	en	gezond	familiebedrijf	sinds	1983	waardoor	continuïteit	gewaarborgd	is	
	
	
Heeft	u	nog	geen	onderhoudsabonnement?	Neem	dan	contact	op	met	uw	adviseur.	
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Ruimte	voor	aantekeningen	
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___________________________________________________________________________	
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Uw	installateur:	
 
 
 
 
 

	

	
 

	

	 	 	
	

Kop	Beveiliging	BV	
Techniekweg	18	
4143	HV		Leerdam	

	
	

24-uurs	service:	

	

					E-mail	support:		 support@kopbeveiliging.nl	
												Telefoon:							0345-614985	

	
	

Uw	adviseur:	 _______________________________	
	

Mobiel:		 _______________________________	
	

E-mail:		 _______________________________	


